
ЧАТ-БОТ

MANGO OFFICE
Программа-собеседник 

для ваших клиентов

Здравствуйте! 
Мой заказ №765 
отправлен?

Клиент
Чат-бот



Программа-собеседник для ваших клиентов, партнеров или 

сотрудников, имитирующая человеческую речь в текстовых диалогах. 

Чат-бот отвечает клиентам или сам инициирует диалог в соцсетях, 

мессенджерах и в чате на сайте

Увеличивает продажи

Сохраняет деньги компании

Формирует лояльность клиентов

ЧАТ-БОТ

Один чат-бот решает три важнейшие задачи бизнеса:

99 млн
человек пользуется соцсетями, 

мессенджерами в России

65 %
покупателей предпочитают

написать в компанию, чтобы 

связаться с ней

50 %
клиентов с целью покупки 

предпочитают писать в компанию, 

а не звонить

> 50 %
покупателей ожидают от 

компании, что она будет на связи 

24/7



Расширяет воронку

Чат-бот отвечает на 100 % сообщений, не пропуская ни 
одной заявки клиента. Это гарантирует расширение воронки
и впоследствии — увеличение продаж

Делает допродажи

Благодаря интеграции с CRM чат-бот умеет распознавать 
ваших действующих клиентов на сайте и строит с ними 
персональную коммуникацию. Он предлагает только то, что
нужно, и обращается к клиенту по имени

Сам собирает лиды

Научив бота строить уникальную коммуникацию с посетителями сайта, задав 
нужные алгоритмы, вы увидите, как он предлагает нужные товары клиентам, 
говорит о релевантных акциях, мотивирует посетителей сайта оставлять 
контакты и даже заносит их в вашу CRM

Чат-бот увеличивает продажи



Работает вместо операторов

Вы можете делегировать чат-боту до 60 % операционных задач 
операторов: прием текстовых заявок от клиентов и их занесение в 
CRM. 
Контролируйте инвестиции в набор кадров

Не просит сверхурочные

Бот отвечает клиентам в любое время: ночью, в выходные и 
праздники. Вам не придется оплачивать в двойном размере выход 
сотрудника в нерабочее время

Не пропускает заявки

Вы не теряете заявки от клиентов. Чат-бот отвечает на 100 % сообщений от 
клиентов, тем самым сохраняя потенциальную прибыль

Чат-бот сохраняет деньги компании



Здрвствуйте! 

Мой заказ №765 отправлен?

Добрый день! 

Заказ отправлен вчера. 

Ожидайте курьера в пятницу.

Мгновенно информирует о статусе заказа

Благодаря интеграции с CRM-системой бот за несколько секунд 
идентифицирует клиента и дает ему информацию о статусе 
заказа. Клиенты всегда в курсе актуальной информации о своей 
покупке

24/7 помогает клиенту

Бот умеет кидать навигационные ссылки, отправлять файлы и 
давать путь на оплату счета. Обучите бота помогать клиентам в 
любой ситуации и он сможет круглосуточно решать задачи 
клиента прямо в чате

Строит персональное общение

Бот обращается к клиенту по имени, если оно указано в CRM. 
Он предлагает нужные товары и дает подсказки, если клиенту нужна помощь

Чат-бот повышает лояльность клиентов



Интеграции

WhatsApp

Telegram

Viber

ВКонтакте

Чат на сайте

Чат-бот отвечает по готовым сценариям или инициирует диалог в соцсетях, 

мессенджерах и в чате на сайте



Как начать использовать

01
Выбираете каналы интеграции

Вы определяете каналы для 

автоматических коммуникаций с 

клиентами (Например, чат на сайте, 

WhatsApp и Telegram)

02
Прописываете сценарии диалогов

Мы с вами совместно прописываем, 

формулировки ответов чат-бота

на типовые вопросы

03
Оформляете чат-бота

под свой бизнес

Вы продумываете дизайн 

чат-бота и даете ему имя

04
Открываете доступ 

для интеграции чат-бота

Мы занимаемся разработкой и интеграцией

05
Чат-бот у вас в команде!

Поздравляем! В вашей команде 

новый виртуальный сотрудник



Проверьте Чат-бота в деле

М.Видео Lay`s

Петрович METRO

РOЛЬФ

Здрвствуйте! 

Мой заказ №765 отправлен?

Спасибо, буду ждать)

Добрый день! Заказ отправлен 
вчера. Ожидайте курьера в 
пятницу.

Если что, пишите, для вас всегда 
на связи! Хорошего дня!)


