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Виртуальная АТСКлючевые продукты MANGO OFFICE

• Переход за 1 день

• Переадресация и прием  звонков на 

любой домашний  или мобильный 

телефон

• Поддержка 24/7 и подключение 

функций

в 1 клик

• Возможность контроля сотрудников

• Простые и удобные инструменты в 

едином окне

Удаленная  

работа

• Встречи с командой и клиентами  

через приложение на десктопе и 

мобильном

• Групповые видеоконференции  с 

возможностью подключения  до 100 

пользователей

• Демонстрация экрана, чат и передача  

файлов во время видеосвязи

• Трансляция потокового видео  через 

камеры смартфона и десктопа

• Присоединение к конференции через  

мобильную GSM-связь, когда доступ  

к видеосвязи отсутствует

Видеоконференц

связь

• Многофункциональные отчеты о 

качестве звонков в режиме онлайн

• Оценивайте эффективность  

маркетинга по 50 показателям

• Находите причины низкой  конверсии 

и увеличивайте продажи

• Повышайте качество сервиса  и 

лояльность клиентов за счет  

объективной оценки работы  

сотрудников

• Находите точки роста и 

масштабируйте эффективные  

бизнес-сценарии

Бизнес-

аналитика



Контакт-центрКлючевые продукты MANGO OFFICE

Это профессиональная платформа

для организации колл-центров и отделов продаж

Звонки, заявки из соцсетей, мессенджеров,  чата на 

сайте или почты обрабатываются в едином окне. 

Вся история коммуникаций  сохраняется в карточке 

клиента

Омниканальное общение с 

клиентами

Максимально плавный и бесшовный переход 

обеспечивают 250+ интеграций с бизнес-

приложениями

Легкий переход на Контакт-

центр за 1  день

Вы сами настраиваете любой маршрут для 

звонка, чтобы клиент дозванивался до нужного 

сотрудника максимально быстро

Умная логистика звонка

При изменении бизнес-процессов, маршрута  звонка, 

подключении новых сотрудников или даже новых 

отделов вы легко можете поменять настройки за 15 

минут

Обновление настроек за 15 

минут



Речевая аналитикаКлючевые продукты MANGO OFFICE

Распознает и переведет в текст 100% телефонных 

разговоров ваших сотрудников без участия 

человека и определит:

увеличение

лояльности

клиентов

Опыт использования речевых технологий Mango Office:

на 15%
повышение 

прибыли от 

продаж

на 20%
рост количества 

заказов и среднего 

чека

на 17%

Сообщают об акции или нет

Отрабатывают ли возражения

и как именно

Вежливо ли общаются 

специалисты

Соблюдают ли скрипты



Динамический коллтрекингКлючевые продукты MANGO OFFICE

Инструмент оценки эффективности рекламы, её 

конверсии в звонки и сделки. Глубина анализа 

вплоть до поискового запроса и рекламного 

объявления

Безлимитный пул номеров

Точное отслеживание всех касаний клиента

Местные номера

Запись разговоров

Готовые интеграции с системами аналитики



Гибридное облако MANGO OFFICE —

безопасные коммуникации

для вашей компании

Решение, в котором используются 

частные и публичные облачные  

сервисы

• Частные облачные сервисы —

принадлежат компании

• Публичные облачные сервисы —

серверы провайдера



О продукте

Гибридное облако MANGO OFFICE отвечает  

потребностям компании  в безопасности данных

Вы сможете хранить данные в собственной 

сети,  тем самым обеспечивая их 

конфиденциальность и безопасность, при 

этом использовать облачные  

вычислительные мощности оператора для  

управления звонками, их обработки и 

анализа в целях упрощения 

масштабирования  инфраструктуры



Преимущества использования Гибридной АТС

• Используется как облако MANGO 

OFFICE, так и локальная 

инфраструктура (серверы) 

компании

• Хранение и доступ к данным 

остается на стороне компании

Гибридная АТС

Низкие разовые затраты на внедрение 

решения

Широкие возможности интеграций с 

другими сервисами

Настройка ролей доступа и безопасное 

хранение данных в вашем контуре

Гибкое масштабирование инфраструктуры 

компании, быстрое открытие новых 

филиалов

• Данные и вычислительные 

мощности находятся в публичной 

инфраструктуре на стороне 

оператора

• Компании предоставляется доступ 

к оплаченной части облачного 

хранилища

Виртуальная АТС

Низкие разовые затраты на внедрение 

решения

Широкие возможности интеграций с 

другими сервисами

Только настройка ролей доступа

Гибкое масштабирование инфраструктуры 

компании, быстрое открытие новых 

филиалов

• Данные и вычислительные 

мощности находятся в частной 

инфраструктуре

на стороне компании

• Хранение и доступ к данным 

остается на стороне компании

Аппаратная АТС

Высокие разовые затраты на 

оборудование

Ограниченные возможности интеграций 

с другими   сервисами

Настройка ролей доступа и безопасное 

хранение данных в вашем контуре

Высокая стоимость масштаби-рования 

инфраструктуры компании, долгое 

открытие новых филиалов



Возможности Гибридного облака 

MANGO OFFICE

Хранение записей разговоров на 

вашемFTP-сервере

Шифрование 

звонков

Внутренние звонки остаются 

внутри вашей сети



Хранение записей звонков на вашем FTP

• Прослушивание записей  через Личный Кабинет,  

Мобильный Личный кабинет,  MANGO Talker, 

Контакт-Центр

• Возможно подключение Речевой Аналитики

• Возможность использовать SFTP (записи будут 

передаваться в зашифрованном виде)

• Поиск по записям

Если ваш FTP-сервер стал недоступен, мы можем хранить 

записи в нашем облачном хранилище в течение суток. Эту 

опцию можно отключить по вашему желанию



Шифрование звонков

Обеспечивает шифрование, установление  

подлинности и целостности сообщения, защиту  от 

замены данных для медиа-трафика

1 SRTP

Будет зашифрован сигнальный 

трафик

2 TLS

Двухуровневая  защита



Внутренние звонки остаются в вашей сети

На вашей сети устанавливается сервер, выполняющий 

роль медиашлюза

Он обрабатывает внутренние  вызовы (sip-to-sip),  таким 

образом они остаются  в вашем контуре

Программное обеспечение медиашлюза

проприетарное MANGO OFFICE

Сервер предоставляет клиент



Выгоды Гибридного облака

Использование преимуществ  

облачной АТС без нарушения 

политики информационной  

безопасности

Хранение персональных  данных

пользователей в вашей сети

Повышение

защищенности передаваемой

информации

Сокращение затрат

на хранение записей

звонков



Вопросы и ответы

Можно ли 

использовать 

комбинированный 

способ  хранения 

записей вызовов?

При изменении способа 

хранения с внешнего FTP  

на облако MANGO 

OFFICE или наоборот, 

записи  на другом 

источнике становятся

недоступны

Можно ли шифровать

звонки только

для отдельных 

пользователей?

Шифрование звонков 

включается и 

выключается

на всю АТС целиком

Кто отвечает за 

функционирование 

сервера?

Эксплуатация сервера 

находится в вашей зоне  

ответственности

Шифруются ли 

вызовы, проходящие

через ТФОП?

Шифруются звонки, 

проходящие через 

интернет (sip-to-sip). 

Если вызов проходит 

через ТФОП,  

шифрования нет: его 

может прослушать 

сторонний  оператор



Что влияет на стоимость Гибридного облака

Количество

пользователей АТС

Необходимость оставлять 

внутренние вызовы в сети 

клиента

Необходимость 

пользования  опцией 

шифрования вызовов

Необходимость оставлять 

внутренние вызовы в сети 

клиента

• общая длительность звонков за 

месяц, которые потребуется 

хранить

• срок хранения звонков



Наши клиенты

Цифровые сервисы Образование

E-com и розница

Отдых и туризм

Финансы

Производство


