
Коллтрекинг
и другие функции
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Отслеживайте

эффективность онлайн 

кампаний с динамическим 

коллтрекингом. Каждый 

посетитель вашего сайта 

увидит уникальный

телефонный номер, а вы

поймете какой рекламный

канал, контекстное

объявление, ключевое слово

или баннер привел клиента.
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ВЫ БУДЕТЕ ЗНАТЬ 

НАВЕРНЯКА, КАКАЯ 

РЕКЛАМА ПРИВОДИТ 

ВАШЕМУ БИЗНЕСУ

ЦЕЛЕВЫЕ ЗВОНКИ ОТ 

КЛИЕНТОВ
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Анализируйте количество и 

качество обращений с офлайн 

источников, таких как наружная 

реклама, флаеры и буклеты,

печатные издания, с помощью 

статического коллтрекинга.

Один номер — один канал

рекламы.

Почему коллтрекинг?
MANGO OFFICE



КОЛЛТРЕКИНГ ОТ MANGO OFFICE

Как это работает?



Основные преимущества

Неограниченный 

пул номеров

Максимальная точность Мультирегиональность Качественная связь

КОЛЛТРЕКИНГ ОТ MANGO OFFICE



Возможности
КОЛЛТРЕКИНГ ОТ MANGO OFFICE



Сквозная аналитика
КОЛЛТРЕКИНГ ОТ MANGO OFFICE



Сквозная 

аналитика
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Возможности 

сквозной аналитики
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Основные преимущества 

сквозной аналитики

Просто о сложном Учет всех обращений Гибкие настройки Готовые интеграции
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Показы номеров
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Показы номеров

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ НОМЕРА

Номер 8-800 бесплатный

по всей России с мобильного и

городского.

Клиент звонит вам охотнее и не 

стремится

закончить беседу быстрее.

➢ Имидж солидной организации

➢ На 30% больше звонков

➢ Забота о клиентах

КРАСИВЫЕ НОМЕРА

Выкупите городские номера,

которые отличаются друг от

друга всего одной цифрой.

Покупатели запомнят эту 

последовательность чисел, и она 

будет ассоциироваться с вашей 

компанией.

➢ Вас точно запомнят

➢ Единая нумерация компании

КОЛЛТРЕКИНГ ОТ MANGO OFFICE

МЕЖДУНАРОДНЫЕ НОМЕРА

Планируете работать в других 

странах? Подключите номер 

международного формата с

префиксом зарубежной страны 

или города, в котором 

собираетесь работать.

➢ Выводите аналитику по

звонкам в разрезе стран в

отчетах «Журнал звонков»,

«Журнал обращений»,

«Сквозная аналитика».



Интеграции
КОЛЛТРЕКИНГ ОТ MANGO OFFICE



Робот-сотрудник

Робот-сотрудник - это дополнительные 

сотрудники для компании

Теперь компания может купить любое 

количество Роботов-сотрудников и 

использовать их в помощь к сотрудникам, 

например, в час пик.

Робот-сотрудник это инструмент, 

который работает по заранее 

заданному сценарию.

Когда время закончится или сотрудник

нажмет «Готов к работе», его статус

изменится на «На линии»

При создании, Робот-сотрудник, 

появляется в списке сотрудников 

компании. Теперь его можно

добавлять в группы или направлять 

звонки напрямую на него



Робот-сотрудник: что умеет делать?

Робот умеет разговаривать: можно загрузить 

заготовленный MP3 файл, можно использовать 

технологию text-to-speech и робот будет говорить 

заранее прописанными фразами.



Робот-сотрудник: что умеет делать?

Робот понимает, что говорит клиент: он использует 

технологию speech-to-text, чтобы фиксировать слова 

или даже фразы клиентов. Что это значит? Робот 

может фиксировать информацию по клиенту

автоматически, например, записать в адресной книге 

КЦ ФИО клиента.



Робот-сотрудник: что умеет делать?

Робот может

отправить смс на



Робот-сотрудник: что умеет делать?

Робот-сотрудник может отправить e-mail. Робот может

писать письма, как клиентам, так и сотрудникам.



Робот-сотрудник: что умеет делать?

Робот-сотрудник даже может фиксировать или 

сообщать клиентам информацию из других 

информационных систем: представь, что клиент

спрашивает статус своего заказа, а робот-сотрудник

отвечает ему, посмотрев информацию в CRM системе



Робот-сотрудник: что умеет делать?

Робот-сотрудник

может



Робот-сотрудник: что умеет делать?

Робот-сотрудник может перевести звонок на любого 

сотрудника, группу или внешний номер телефона: 

робот может полностью заменить секретаря, более 

точно определяя запрос клиента, проставляя тематику 

и переводя звонок на живого сотрудника. Сотрудник 

сразу получает звонок, с проставленной тематикой и 

может адресно начать общение с клиентом.



Робот-сотрудник: что умеет делать?

Робот-сотрудник может завершить звонок. Например, 

он ответил на вопрос клиента, проставил нужные

тематики или отправил смс/email. Робот-сотрудник

попрощается с клиентом и положит трубку.



Робот-сотрудник: что умеет делать?

Робот-сотрудник использует премиум-голоса от

Яндекса. Это самое совершенное, что есть на

рынке. Конкуренты либо используют тоже самое,

либо более дешевые тарифы с непохожей на 

живую речь генерацией голоса

Генерация речи

Многоуровневые

скрипты

Отправка смс и

email

Распознавание речи

и запись ее в поля

адресной книги/CRM

Отправка http-

запросов

Речь робота-сотрудника порой неотличима от 

живого сотрудника. Это выгодно отличается 

компанию, применяющего его от их конкурентов.

Использование робота-сотрудника поможет

отстроиться от конкурентов.

Можно создать до 50 вопросов-ответов, которые

может задавать робот и совершать по ним

действия

Робот-сотрудник разговаривает с клиентами по 

сценариям любой сложности, позволяя не 

задействовать в разговорах живого сотрудника

Робот-сотрудник может не только голосом 

сообщать информацию, но и отправлять ее по смс

или email, как клиенту, так и сотруднику

Робот-сотрудник может отправлять смс или письма

сотрудникам компании, в зависимости от ответов

клиента

Запишет распознанную речь клиента в 

переменные: поля в адресной книге.

Это позволяет создавать базу клиентов с 

заполненными полями, а не только с номером

телефона. Робот-сотрудник может задавать

открытые вопросы и фиксировать их ответы в КЦ

Работу робота-сотрудника можно интегрировать

с CRM системами и другим софтом

Это позволяет научить робота фиксировать 

данные по клиентам сразу в CRM системе



Пример скрипта

Каждый робот-сотрудник работает согласно заранее созданному скрипту. Каждому

роботу-сотруднику можно создать свой индивидуальный скрипт или создать один

скрипт на всех созданный роботов-сотрудников. Ниже простой пример созданного мною 

скрипта для интернет-магазина. Давайте посмотрим, что он позволяет сделать.

Например, я включил робота-сотрудника в момент большого количества звонков в

группу поддержки магазина.



Пример скрипта

Блок «фраза-робота» это или записанный mp3 файл или text-to-speech технология. В 

данном примере мой робот по тексту спрашивает, хочет ли клиент ждать в очереди или 

готов пообщаться с роботом, чтобы решить свой вопрос.

При положительном ответе клиента, 

робот-сотрудник пойдет дальше. При 

отрицательном ответе, переведет звонок 

на ответственную группу (отдел продаж)

Робот-сотрудник понимает, что говорит 

клиент, по ранее заготовленным словам 

или фразам, по аналогии с голосовым 

распределением в IVR.



Пример скрипта

Далее робот спрашивает как зовут клиента, при положительном ответе робот-

сотрудник фиксирует имя в адресной книге. Далее, во всех остальных блоках можно 

вставлять переменную ФИО, чтобы робот-сотрудник называл клиента по имени.

После того, как робот-сотрудник создаст клиента в 

адресной книге, прописав его номер и ФИО, робот-

сотрудник задаст вопрос, что хочет клиент. Я 

заготовил три типовых запроса: расписание работы 

магазина, оставить отзыв и попросить перезвонить

Если же клиент передумает общаться с роботом в 

момент запроса имени, робот-сотрудник переведет 

его на ответственную группу



Пример скрипта

Если клиент попросит робота-сотрудника предоставить информацию по работе

магазина, робот спросит, как именно он хочет получить ее. В данном кейсе я заложил 

два способа: смс или по электронной почте. Но как ты уже догадался (а я сделал это в 

момент написания этого абзаца), можно дать и третий вариант – робот-сотрудник мог 

бы голосом проговорить интересующую клиента информацию.

Если клиент ответит, что хочет оставить отзыв, что 

робот-сотрудник зафиксирует по тему тематику

(например, мы создадим под эту тематику «отзыв». 

Теперь этот звонок можно найти по тематике

«Отзыв» и прослушать его запись, чтобы

зафиксировать отзыв.

Если клиент ответит, что хочет, чтобы ему 

перезвонили, то на разговор мы проставим 

тематику «перезвонить». Сотрудникам лишь

останется увидеть это обращение и позвонить



Робот-сотрудник: общая информация

Подытожим

Робот-сотрудник это дополнительный

сотрудник для компании

Что дает:

 Робот-сотрудник это еще один сотрудник в

компании. Он может принимать звонок

через группу, может напрямую, может по

добавочному.

 Обладает большим функционалом и

может интеллектуально общаться с

клиентом: он понимает, что говорит

клиент и может

разговаривать по заранее созданному

скрипту

Обратить внимание:

 Робот сотрудник это +1 профиль

 На каждого робота можно назначить

свой скрипт или один скрипт назначить

на нескольких робот одновременно

 1 робот может принять 1 звонок

одновременно


